
四、项目技术、服务要求及商务要求

（一）项目技术、服务要求

1、场地要求

（1）供应商需具有用于托管服务的场地，包括教室、户外活动场地

等。配套有操场、儿童游乐区、寝室、盥洗室、全覆盖监控设备等（提

供实拍照片）。

（2）服务场地距离采购人办公地点（巴中市巴州区龙舌坝社区龙华

路 138 号）不超过 12 公里（提供承诺函，如虚假承诺，采购人有权

直接取消其投标或中标资格）。

2、人员配备要求

供应商需配备托管服务的相应人员，其中包括但不限于保安、餐

饮服务人员、教师等（提供身份证复印件、劳务合同等；教师还需提

供教师资格证复印件；保安、餐饮服务人员还需提供健康证）。

3、课程要求

供应商在服务期间需根据幼儿的年龄段设置教学课程，对幼儿园

阶段孩子按照“娱乐为主，确保安全”的原则，设置手工、绘画、绘

本阅读、安全知识课堂、舞蹈等活动；针对小学阶段孩子侧重作业辅

导，课程预习以及根据孩子年龄特点增加各种游戏、体育、兴趣培养

等活动。

4、食宿安排

（1）供应商需提供午休住宿安排，午休时需保证有至少一名老师全

程值班。



（2）餐饮安排：供应商需提供三餐。餐标共计 50 元（其中早、午、

晚餐分别为：5、10、8 元）。

①早餐每餐提供包括但不限于以下 5 个品种：各类粥、牛奶、豆浆、

馒头、鲜肉包、肉末花卷、全麦吐司、水煮鸡蛋、面条、米线、饺子

等。确保每份早餐都包含碳水化合物、蛋白质、维生素和矿物质。

②午餐标准三荤两素一汤，菜品应丰富多样，确保蛋白质、维生素、

矿物质和膳食纤维的全面摄入，支持孩子们下午的学习和活动。

③晚餐标准两荤两素一汤，应清淡易消化，避免油腻和重口味食物，

确保孩子们在睡前能够充分消化食物，不影响睡眠质量。

注：①确保食材新鲜：优先选择当季、本地的新鲜食材。鸡蛋来源农

村土鸡蛋，鸡肉、牛肉、鸭肉、猪肉等食材当天购买确保食材新鲜。

②烹饪方式健康：优先采用蒸、煮、烤、炖等低温烹饪方法，减少高

温油炸带来的有害物质。使用天然调料和香料提升食物风味，减少盐

和味精等调味料的用量。烹饪前尽量将食材切成适合孩子咀嚼的大小，

确保食物易于消化和吸收。

③少油少盐：烹饪过程中，避免多次加盐，可在食物出锅前根据口味

适量调整。

④牛奶选择：根据孩子们的年龄和营养需求，提供低脂或脱脂牛奶作

为日常饮品。

⑤午餐和晚餐的搭配：荤菜应包含优质蛋白质来源，如瘦肉、鸡肉、

鱼肉和豆制品，并注重荤素搭配，保证营养均衡。素菜应多样化，选

择不同颜色的蔬菜以提供丰富的维生素和矿物质。汤品应以清汤或蔬



菜汤为主，避免过多油脂和盐分。

⑥餐费由托管子女的监护人自行与成交供应商结算。

（二）其他要求

1、成交供应商需为受托管幼儿购买服务期间的场地人身意外保险，

基本保额不低于 100 万元（提供承诺函）。

2、服务期间营区内的一切安全事故，由供应商承担全部责任（提供

承诺函）。

3、报价要求：

托管服务费用按以下分档收取：

当人数在 15 人（不包含）以内按每人 160 元/天计算；

当人数在 25 人（不包含）以内按每人 140 元/天计算；

当人数在 35 人（不包含）以内按每人 120 元/天计算；

当人数在 35 人以上按每人 80 元/天计算。

注：全年托管服务费用不超过预算控制价。

（三）商务要求

1、服务期限：本项目服务期限 3 年，合同一年一签。每年度服务

时间为暑假（7-8 月）、寒假（1-2 月），具体服务时间按采购人通

知为准。经采购人考核合格后，续签下一年合同。

2、服务地点：由供应商提供具备条件的经营场所作为本项目的服

务地点。

3、付款方式：每年托管结束后，采购人收到供应商开具的全额正

规发票后 10 个工作日内，按照实际发生情况据实结算。



4、考核方法及标准：

年度考核分数在 85 分（含）以上为合格，支付全额服务费；年

度考核分数在 75（含）-85 分，支付服务费的 95%；年度考核分数在

70（含）-75 分，支付服务费的 90%；年度考核分数在 70 分以下，支

付服务费的 80%，且取消其服务资格。

托管考评方案

序号 服务项目 评分 备注

一
安全管理

(35 分）

日常安全

措施

（15 分）

1.园区设施是否安全（防撞角、护栏、监控

设备、安保设施等）（10 分）

2.危险物品（药品、清洁剂等）是否妥善存放

（5 分）

应急预案

（10 分）

1.消防、地震等安全演练是否定期开展（5 分）

2.突发疾病或意外伤害的处理流程是否清晰，

急救设备是否完备（5 分）

教职员工

安全意识

（10 分）

1.教职工是否掌握急救技能（如心肺复苏、

外伤处理）（5 分）

2.教师是否存在体罚、语言暴力等不当行为（5

分）

二 健康与卫 卫生环境 1.活动室、睡眠区、卫生间是否每日清洁消



生管理

（35 分）

（10 分） 毒（5 分）

2.餐具、玩具、寝具的消毒流程是否规范（5

分）

饮食管理

（10 分）

1.餐食营养搭配是否符合幼儿成长需要（5

分）

2.食品采购、储存、制作过程是否卫生安全（5

分）

健康监测

（15 分）

1.晨检制度是否落实（体温、口腔、手部检

查）（5 分）

2.传染病预防措施（如手足口病、流感等）（5

分）

3.幼儿每日饮水量、如厕习惯是否被关注（5

分）

三

教育质量

与活动设

计 （20

分）

课程与活

动

（10 分）

1.是否科学合理的安排活动（游戏、手工、

阅读、运动等）（5 分）

2.活动内容是否符合幼儿年龄特点、能否激发

兴趣与创造力（5 分）

教师专业

能力

（10 分）

1.教师是否具备幼儿教育资质，能否引导幼

儿社交与学习（5 分）

2.是否关注幼儿的个体差异，提供个性化支持

（如内向或特殊需求儿童）（5 分）



四

服务质量

与家长沟

通 （10

分）

家长满意

度

（10 分）

1.是否定期与家长沟通，对家长投诉是否及

时、有效的处理（5 分）

2.是否通过照片、视频等方式向家长反馈幼儿

在园情况（5 分）

（四）验收标准

严格按照《财政部关于进一步加强政府采购和履约验收管理的指

导意见》（财库〔2016〕205 号）、《巴中市财政局关于进一步加强政

府采购项目合同履约验收管理工作的通知》（巴财采〔2021〕21 号）

的要求、供应商投标文件及合同约定进行验收。
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